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RESUMEN 

Proceso investigativo de varios anos (2010-2014). Inicia con diagnostico 
de competencia en manejo de information (CMI), estudiantes de la Universidad de 
las Fuerzas Armadas ESPE de Ecuador (2010). Se identified que posefan, en 
promedio, el 28,38% de CMI, debido a inexistencia de un proceso eficiente de 
busqueda y procesamiento de la informacion. 

Hipotesis: “el uso sistematico de un modelo de solucion de problemas de 
informacion, Modelo Gavilan, elevarfa la CMI en los mismos”. Se emprende con un 
estudio cuasi-experimental, se toman grupos de estudiantes que ya estan 
integrados en cursos, las unidades de analisis no se asignan al azar. Se usa el 
diseno del pre-test y pos-test. 

Se aplico el Modelo Gavilan, durante dos semestres academicos (2013- 
2014), en asignaturas Metodologfa de Investigacion y Proyecto Integrador II. Este 
estudio se realizo con 112 estudiantes: ingenierias tecnicas (42), ciencias 
administrativas (32) y educacion infantil (38). 

Los resultados evidenciaron un incremento significativo de la CMI, en 
todos los grupos participantes: empezaron con 38,54% (Pre-test - promedio CMI), 
en seis semanas de entrenamiento con dicho modelo, alcanzaron 70,39%; para 
concluir el semestre con 80,87%. En cinco meses se incremento en 109,82%. Se 
duplico el nivel inicial de la CMI de los estudiantes. 

Palabras clave: Modelo Gavilan, competencia en manejo de informacion, 
alfabetizacion informacional, educacion superior, Ecuador. 
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ABSTRACT 


It is a research process of several years (2010-2014). It starts with a 
diagnosis about information management competence (IMC), applied in a group of 
students at Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE - Ecuador (2010). They 
were found to have an average of 28.38% of IMC, due to lack of an efficient search 
process and information processing. 

Hypothesis: "the systematic use of a model of troubleshooting information, 
Gavilan Model, would raise the level of IMC in them." It is undertaken with a quasi- 
experimental study. Groups of students who have already been integrated into 
courses. The units of analysis are not assigned randomly. The design of pre-test 
and post-test is used. 

The Gavilan Model was applied in two semesters (2013-2014), with 
subjects Research Methodology and Integrative Project II. This study was 
conducted with 112 students of engineering (42), business administration (32) and 
education (38). 

The results showed a significant increase in the CIM in all participating 
groups, they began with 38.54% (Pre-test - average IMC), in six weeks of training 
with this model, reached 70.39%, and the semester finished with 80.87%. In five 
months, it increased a 109.82%; so, the initial level of the IMC of students was 
doubled. 

Keywords: The Gavilan Model, information management competence, information 
literacy, higher education, Ecuador. 

1 INTRODUCCION 

La Era digital, inaugurada con el desarrollo de la micro-electronica y el 
aparecimiento del computador digital, ha producido un vertiginoso y constante 
desarrollo de las nuevas tecnologfas de informacion y comunicacion (NTIC), de la 
multimedia (texto, imagenes, sonido, video y animacion), de la telematica y la 
Internet, han provocado un verdadero “Cambio de Epoca” (De Souza 2014), desde 
hace varias decadas, hecho que provoca la transicion de la Sociedad Industrial a 
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, y mas aun, hacia la Sociedad 
Red y las tecnologfas disruptivas. 

De acuerdo con Garmendia (2005), la alfabetizacion informacional 
(information literacy) o competencia en manejo de informacion, como lo senala 
Cacheiro (2014), “es un termino que se ha utilizado para definir el todo del ciclo de 
la informacion que va desde la busqueda de datos, pasando por el uso de la 
informacion y finalizando con la generacion y distribucion de conocimientos”. 
Coincidimos plenamente con la misma autora cuando senala que la CMI “implica 
no solo la busqueda de informacion, sino una busqueda organizada que facilite la 
selection minuciosa y el analisis profundo de esta para la generacion sistematica 
de nuevos conocimientos”. 
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Por otro lado, la CMI tiene relacion con el desarrollo de competencias de 
gestion de la informacion, lo cual incluye identificar el medio que responde a la 
necesidad, una selection bien fundamentada de fuentes y una evaluation que 
conduce al buen uso de la informacion para sf mismo y para la sociedad (Azinian 
2009). 

En los ultimos tiempos, se ha incrementado el interes por la competencia 
en el manejo de la informacion, pues la misma esta relacionada con el aprendizaje 
continuo y el aprendizaje para toda la vida, propiciando un desempeno profesional 
Dy personal exitoso. (Sanchez y Alfonso 2007). De igual manera, la CMI esta 
relacionada con el aprender a aprender, como lo senala Carratala (2013). 

La competencia en manejo de informacion es vital para la vida social, 
individual y colectiva (Galindo 1996), ella representa una competencia vital para 
las personas, profesionales, instituciones y sociedad, impactando en los campos 
social, economico, cultural, tecnologico y cientffico, en este sentido representa el 
cimiento de dos actividades de enorme importancia: el aprendizaje y la 
investigacion cientffica. Otros autores consideran a la competencia en el manejo 
de la informacion como una parte de la competencia digital (Vivancos 2008 y Moya 
y Luengo 2011). 

No hay certeza alguna de que Internet proporcione un conocimiento 
seguro, si los usuarios no adoptan un modo de operar adecuado para ello (Colie 
2003), esto es, si no desarrollan competencia en manejo de informacion (CMI). 

Desde hace varias decadas, para estructurar los procesos de busqueda y 
procesamiento de informacion, para hacerlo mas eficiente, existen los modelos de 
solucion de problemas de informacion, entre ellos el Modelo Gavilan, el mismo 
que se ha adaptado a estandares de la alfabetizacion informacional (ALFIN), 
fortaleciendo determinados aspectos a diferencia de otros modelos (Gonzalez - 
Fernandez-Villavicencio 2014). 

Cabe senalar que los procesos de investigacion formativa y la formation 
de investigadores, coincidiendo con Juarez-Lopez y Lopez-Perez (2012), se dan a 
partir del abordaje de problemas cientfficos, que sin duda, “requiere de estrategias 
logicas que permitan el acceso y procesamiento de informacion”. En este sentido, 
el Estatuto de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en el Artfculo 2 
senala como Mision: “... formar academicos, profesionales e investigadores de 
excelencia, creativos, humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamiento 
crftico y alta conciencia ciudadana; generar, aplicar y transferir el conocimiento; y, 
proporcionar e implementar alternativas de solucion a los problemas del pais, 
acordes con el Plan Nacional de Desarrollo; siendo su Vision permanente ser una 
universidad Ifder en la gestion del conocimiento y tecnologfa en el sistema de 
education superior en el pais, con prestigio internacional” (ESPE 2015). 

El Modelo Gavilan fue creado por la Fundacion colombiana Gabriel 
Piedrahita Uribe y es difundido por el Portal educativo Eduteka 1 . y consta de los 
siguientes pasos: 


1 www.eduteka.org 
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Figura 1 Pasos del Modelo Gavilan (Fundacion Gabriel 
Piedrahita Uribe, 2007). 

2 METODO 

Para esta investigacion, se plantea un estudio cuasi-experimental, porque 
se toman los grupos de estudiantes que ya estan integrados, por lo que las 
unidades de analisis no se asignan al azar. Se usa el diseno del pre-test y pos- 
test, respecto al uso sistematico de un modelo de solucion de problemas de 
informacion, en este caso, el Modelo Gavilan durante el proceso de aprendizaje en 
las asignaturas Metodologia de la Investigacion y Proyecto Integrador II. Durante 
los semestres agosto 2013 - enero 2014 y marzo 2014 - agosto 2014. Este estudio 
se realizo con 112 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera: ingenierias 
(42), ciencias administrativas (32) y educacion infantil (38), cuyo detalle se 
presenta en las figuras 2 y 3. 



Figura 2 Poblacion estudiantil por areas de especializacion 
2013-2014 
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Este estudio cuasi-experimental, se concentro en identificar la relacion 
existente entre la aplicacion del Modelo Gavilan y el incremento de la CMI 
estudiantil, para lo cual se tomaron mediciones en tres momentos del proceso: 
pre-test (inicio), post-test 1 (seis semanas de entrenamiento con el Modelo 
Gavilan) y post-test final (5 meses del proceso formativo total, para cada grupo). 

Se aplico encuestas para recoger la informacion, en los tres momentos del 
experimento y se identified los componentes de la Competencia en manejo de la 
informacion. El instrument se fundamenta en 13 dimensiones y 67 indicadores de 
esta variable. 

Se realizo el analisis estadfstico utilizando el programa Excel y la prueba t 
de Student para probar la hipotesis. Las hipotesis consideradas fueron las 
siguientes: 


Hoi : ppre-test - ppost-test final = 0 Ho2 : ppre-test > ppost-test final 

Hal : ppre-test - ppost-test final ^ 0 Ha2 : ppre-test < ppost-test final 

De manera puntual, el trabajo con los estudiantes consistio en aplicar 
todos los pasos con sus subpasos del Modelo Gavilan, que son los siguientes: 
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Figura 4 Sub-pasos Modelo Gavilan (Fundacion Gabriel 
Piedrahita Uribe, 2007) 


El Paso 1 se concentra en la definicion del problema de informacion, se 
orienta el trabajo individual y en equipos, para plantear la pregunta inicial, 
analizarla y continuar con la construction del plan de indagacion, esto determina la 
brujula de busqueda de informacion que seguira el aprendiz. Este paso finaliza 
cuanso se plantea las preguntas secundarias, a la luz del sistema conceptual de la 
variable, que representa dicho plan. 

El Paso 2 se inicia en base a las preguntas secundarias obtenidas en el 
Paso 1 . En este momenta se orienta la importanica de identificar y evaluar las 
fuentes de informacion para asegurar su calidad, se utiliza los mejores motores de 
busqueda. Tambien se aborda el tema de las normas para las citas de referenda. 

El Paso 3 se dedica al analisis de la informacion, se parte de los insumos 
del paso anterior. Se hace un analisis exhaustivo de la informacion evaluada y 
seleccionada. Se requiere leer, comprender, comparar y evaluar la informacion 
seleccionada. Esta informacion servira para responder las preguntas secundarias. 

Con las respuestas a las preguntas secundarias se pasa al Paso 4, que 
implica sistematizar la informacion y utilizarla. Se realiza un gran esfuerzo de 
sintesis para responder la pregunta inicial, que orienta todo el proceso de 
indagacion. 

Al finalizar el proceso, se elabora un producto final comunicable, que 
puede ser un ensayo, un organizador grafico, un artlculo, dependiendo de la 
complejidad y area de estudio. Todo este proceso concluye cuando los 
estudiantes explican sus hallazgos y muestran sus aprendizajes en los espacios 
de socialization que el profesor genere para el efecto. 

Durante todo el acompafiamiento hay retroalimentacion permanente, al 
trabajo individual y en equipo, segun la organization disehada por el docente. 

Un detalle importante de resaltar es que el proceso utiliza rubricas para 
autoevaluar y coevaluar el proceso en cada paso que el estudiante desarrolla. 

3 RESULTADOS 

La comparacion entre los resultados de los tres momentos privilegiados de 
acceso a la informacion, esto es, pre-test, post-testl y post-test final, permitio 
evidenciar cambios significativos, en los cuatros aspectos fundamentales 
relacionados con la CMI, a saber: definicion del problema de informacion, 
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busqueda y evaluation de la informacion, analisis de la informacion y en 
sistematizar la informacion y utilizarla. La tabla 1 se refiere al conjunto de 
involucrados integrados, mientras que la tabla 2 los caracteriza por campos de 
formation. 


Tabla 1 Tabla de variacion de estadfsticos de la CMI 


Estadfsticos % CMI 
112 estudiantes 

Cursos integrados 

PRE-TEST 

(inicial) 

POST-TEST1 
(Primer parcial) 

POST-TEST 

FINAL 

Promedio 

38,54 

70,39 

80,87 

Valor mi'nimo 

10,45 

47,00 

50,75 

Valor maximo 

62,69 

92,53 

95,52 

Moda 

47,76 

77,61 

79,10 

Desviacion estandar 

11,33 

10,10 

7,75 


Tabla 2 Tabla de variacion de estadfsticos de la CMI, por areas de especializacion 


CMI / Areas especializ. 

Ingenierias 

tecnicas 

Ciencias 

administrativas 

Ciencias de 
la educacion 

CMI inicial 

43,57 

40,54 

31,30 

CMI primer parcial 

71,50 

68,10 

71,09 

CMI final 

81,62 

80,12 

80,67 


La figura 5, muestra la evolution de la media aritmetica de la CMI 
estudiantil (conjunto integrado), a lo largo de todo el proceso investigativo. 
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Figura 5 Variation de la media aritmetica de la CMI de los 
estudiantes, por etapas del proceso 


Finalmente, la tabla 3 se relaciona con la Prueba estadfstica que nos 
permite sacar conclusiones sobre las hipotesis planteadas. 


Tabla 3 Prueba t para medias de dos muestras emparejadas: post-test final y pre- 
test 


Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 







Variable 1 

Variable 2 

Media 

80,871964 

38,542679 

Varianza 

60,097135 

128,36436 

Observaciones 

112 

112 

Coeficiente de correlation de Pearson 

0,2224546 


Diferencia hipotetica de las medias 

0 


Grados de libertad 

111 


Estadisticot 

36,651951 


P(T<=t) una cola 

3,813E-64 


Valor critico de t (una cola) 

2,3604123 


P(T<=t) dos colas 

7,625E-64 


Valor critico de t (dos colas) 

2,6208485 



Como se observa en los graficos, la CMI aumento considerablemente, en 
la medida en que los estudiantes adoptaron al Modelo Gavilan como un modelo de 
busqueda de information, es decir, el proceso de busqueda tuvo sentido, porque 
encontraron un proceso establecido y sobre todo los resultados que cada vez 
encontraban les fortalecfa cada vez mas. 

4 DISCUSION 

En el estudio cuasi-experimental con 112 estudiantes, las pruebas nos 
permite revisar las dos hipotesis planteadas. Para rechazar la hipotesis nula 1 
empleamos el valor de P para dos colas y para rechazar la hipotesis nula 2, 
utilizamos el valor de P para una cola. Como se puede apreciar en las dos figuras 
anteriores, el valor de P, tanto para dos como para una cola es aproximadamente 
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0%, y es menor al valor alfa 5%, por tanto, las Hipotesis nulas: que el nivel CMI 
Post-test es menor o igual que el nivel Pre-test es rechazada, asf como tambien 
que el nivel de CMI Pre-test es mayor o igual que el del Post-test, tambien es 
rechazada. Solo nos queda asumir las hipotesis alternativas 1 y 2, por lo tanto, el 
nivel de CMI Post-test final es diferente que el nivel de CMI Pre-test, asf como el 
nivel CMI Pre-test es inferior que aquel del Post-test final. 

Esto ocurre en los dos momentos del experimento, tanto al comparar el 
Pre-test con el Post-test 1 , luego de seis semanas de los experimentos, como al 
hacerlo al final del semestre, cinco meses despues del inicio del proceso. 

Se evidencia un efecto significativo respecto al aumento del nivel de la 
CMI en los estudiantes, luego de haber realizado el experimento en los diversos 
grupos, esto es, la utilization del Modelo Gavilan para desarrollar indagaciones 
bibliograficas, durante el perfodo de estudio investigado. Estas habilidades para 
buscar informacion, seleccionar informacion, evaluar la informacion, inciden en el 
desarrollo de la Competencia en manejo de informacion de los estudiantes de las 
dos asignaturas: Metodologfa de la Investigation y Proyecto Integrador II. 

Se puede concluir senalando que los estudiantes cuanto mas afirman el 
uso del Modelo Gavilan, mejoran la calidad de busquedas y sus resultados de 
indagacion alcanzan niveles de mejor calidad. Por tanto, la competencia para 
manejar informacion se consolida y mejora notablemente. 
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